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Nas ro Zh 0"0 r Mimoradna doba si Zxda mimoradny pristup i nova
feSeni Sifeni onemocnéni covid19 oviiviluje Zivoty nas viech uZ dva mésice, Sijise rousky, dobrovolnici
tisknou ochranné 3D stity, dezinfekcinejdeme u vstupu do kazdého verejného prostoru. Vétsinaochoda
asluzeb, kulturniinstituce a brzy snad také Skolska zafizeni obnovisvaj dfive obwykly chod, kde tojesté
chvili potrva, to jsou zdravotnicka a socidlni zafizeni. Na to, jak se zménil kazdodenni provoz v Centru
socialnipéce, jsem se zeptala feditelky této prispévkové organizace mésta, Miroslavy Krajéirove.

Mirko, kdyz se hned zkraje letosniho roku
zacaly objevovat informace o tom, Ze se
v Ciné $ifi novy typ koronaviru, napadio té,
ze by mohl doputovat az do Ceské republiky
a tolikovlivnit nase bézné Zivoty?

Tenkrat jsem si nedovedla predstavit, Ze by nas
kazdodenni Zivot mohl byt tak zisadné a tak
rychle proménén. Posledni mimoradna situace,
ktera na nékolik mésicl zménila Zivot najemniku
Penzionu, byla evakuace pfi povednich v roce
2000. Tehdy viak $lo o jiny typ udalosti, s pred-
vidatelnym prubéhem a tim padem i menSimi
dopadyna psychiku lidi.

Kdy zacalo Centrum socialni péce prijimat
prvni bezpecnostni a hygienicka opatreni
nad ramec téch standardnich a jaka to byla?

Prvni opatfeni jsme prijali jeSté v dobé pred vyhla-
Senim nouzového stavu. Analyzovali jsme klienty
z hlediska naroénosti a pripadné zastupitelnosti
ukonu péce. Doprovody klient a odvozy auto-
mobilem byly omezeny pouze na mimoradné
pripady, stfedisko osobni hygieny bylo na dva
tydny preventivné uzavieno. Vyvésili jsme letaky
s upozornénim pro navstévniky bytového domu
¢p. 357 (tzv Penzionu) s pozadavkem na omezeni
osobnich kontakti, a naopak s prosbou o zvySeni
telefonického kontaktu pribuznych se seniory.
Byla uzawiena spolecenska mistnost, télocvicna
akaple pro schazeni najemnik (L

V dobé pocatetniho nedostatku ochrannych
prostredkl zaméstnanci po vecerech $ili svépo-
moci latkové rousky pro maximalni moznou
ochranu klient(. Dezinfekci a rukavice pouzivame
pfi pédi standardné, mame je v zasobé, takze
s jgjich zajisténim nebyl problém.

Poskytované ukony pecovatelské sluzbyjsouvelmi
kontaktni(podanistravy do tst, osobnihygiena na
luzku, oblékani, pomoc pfi presunu na vozik), bylo
proto nejduleZitéjSi udrzet zdravé pecovatelky pro
maximalni ochranu klientd. Nase cilové skupiny
patfi mezi nejohroZenéjsi skupiny obyvatel, jedna
se 0 osoby ve véku pres 80 nebo 90 let, vétsina je
chronicky nemocnych. Ve spolupraci s méstem
jsme vytvorili Krizovy plan CSP, jehoz soucastibyly
kroky pro pripad karantény tymu ¢i pro pripad
uzavieni mésta (ponechani dvou pecovatelek
v zaloze", moznost vyuditi studentl, sestaveni
krizovych scénafl). Pro minimalizovani rizika
nakazy pecovatelek v obchodech byly nakupy
zajistény pracovniky meéstského Gfadu a skauty,
ktefinam nabidli svoji pomoc. Velmizani dékujeme.

Samozfejmosti pak byla zvysena hygienicka opat-
feni, pravidelna dezinfekce provoznich prostor,
sluzebnich automobili, pouzivani germicidni
lampy, dezinfekénirohoze apod. Diky dobré spolu-
préci se Spravou budovZamberk byla pruzné zajis-
téna také zvySena dezinfekce spoleénych prostor
v budové Penzionu a diky darcim byly opakované
rozdavany latkové rousky viem najemnikim.
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Jak reagovali a reaguji vasi klienti na danou
situaci? S jakymi opatrenimi se ztotoznili
relativné dobre, kterym se prizpusobuji
naopak tézko?

Pecovatelska sluzba se stara o 90 klientd, ktefi
bydli ve svych domécnostech v Zamberku
¢i okoli Vétsina klientt ma pohybové obtize,
takZe omezeni vychazeni pro né nebylo az tak
zasadnim opatfenim. Ke klientum s vysokou
mirou potfeby péde dochazely pecovatelky
tak jako dosud - nékolikrat denné. Hirfe oviem
seniofi snaseli informace a nejistotu, které k nim
pronikaly ze sdélovacich prostredki. Bylo pak na
pecovatelkach, aby klienty uklidnovaly a situaci
vysvétiovaly. Pro nékteré klienty trpici demenci
je stresujici, Ze nepoznavaji své pecovatelky
v rouskach, pro dalsi klienty je naopak obtizné
rousky pouzivat.

Co se tyka nalemniki Penzionu, ktefi nepotfe-
buji sluzby pecovatelské sluzby a nejsou tedy
jejimi klienty, ti se opatfenim prizpusobili rela-
tivné dobre. Uvedené najemniky jsme opakované
telefonicky kontaktovali a zjistovali, jak danou
situaci zvladaji, zda néco nepotrebuji, nabizeli
jsme pripadnou pomoc. Podotykam, Ze budova
Penzionu je klasicky najemni dum, nikoliv poby-
tové zafizeni, takZe zde nelze uplatnit plosny
zakaz navstév & zakaz vychazeni, obdobné jako
toto nelze naridit seniorim bydlicim napriklad
v panelovém domé na sidlisti.

Dokazali jste v kontextu vsech platnych
hygienickych narizeni zvladnout veskerou
poptivku po terénnich sluzbach? O kolik
naro¢néjsije vykon terénni sluzby nyni?
Péce o klienty s vysokou mirou potfeby péce
je zajisténa ve stejném rozsahu, nebot ti se bez
nasi pomoci neobejdou. Nejnarotnéjsi pro nas
bylo obdobi, kdy jsme nedisponovalidostateénym
mnozstvim ochrannych pomucek (rousky, stity,
obleky) a neméli jistotu, zda nemiZeme nevé-
domky prenadet virus. Pecovatelky jezdi nebo
chodi .od klienta ke klientovi®, ¢asto opakované
béhem dne. Vstupovat do domacnosti a nevédeét,
zda zde pred naminebyly nakaZené osoby ¢iosoby
vracejici se z rizikovych oblasti, bylo jako hrat
tzv. ruskou ruletu. Musely jsme se spoléhat na
zodpovédnost klientd a jejich rodin. Podotykam,
Ze fada klientt bydli se svymi rodinami, kde nase
sluzbadopliuje pédi rodiny ¢izajistuje péci vdobé,
kdy jsou blizci napfiklad v zaméstnani. Vyssi
naro¢nost pri poskytovani terénni sluzby spociva
zejména v nutnosti pouzivani kompletnich
ochrannych pomucek, zejména pfi kontaktnich
ikonech péce, pfi navratu klienta z nemocnice
nebo v pripadé respiraéniho onemocnéni klienta.

Predpokladam, Ze pro obyvatele ,Penzionu*“
je nejobtiznéjsi fakt, Ze nemohou vidat své
rodiny a pratele. Komunikuji s rodinami
prostrednictvimsocialnich siti?

Jak jiz bylo zminéno vyse, budova Penzionu
je standartni nigemni dum, nikoliv pobytové
zafizeni typu domova pro seniory, takZze zakaz
navitév zde nelze uplatnit. Najemniky jsme na
moZna rizika upozornili a naprosta vétsina z nich
se chovala a nadale chova velmi zodpovédné
Se swymi blizkymi komunikuji pomoci telefonu
a socialnich siti, nebo se navstévuji pfi dodrzeni
doporucenych hygienickych pravidel.

V soucasné dobé je narizeno pravidelné
testovani zaméstnanci v  socialnich
sluzbach. Jak vse probiha u vas, v Centru
socialni péce?

Na zikladé usneseni vlady CR probiha testovani
terénnich pracovniki pecovatelskych sluzeb od
4. kvétna Pardubicky kraj vak zajistil prvni testy
jiz o tfi tydny drive, takZe 14. kvétna probéhne jiz
treti otestovani. Obdrzeli jsme tzv. rychlotesty,
vydetfeni probiha jednou za dva tydny odbérem
malého mnozstvi krve z prstu. Vsichni zamést-
nanci CSP maji negativni vysledek vySetfeni,
coz prispiva k dobré psychické pohodé nejen
personalu, ale hlamé k uklidnéni nasich klienti
V soucasné dobé jsme také jiz plné vybaveni
potfebnymi ochrannymi pomuckami, jejichz
distribuci pruzné zjistuje méstsky urad.

Co pomohlo vasim klientim, ale také perso-
nalu lépe zviadat obdobi pandemie a s tim
spojeného nouzového stavu?
Naroénéobdobizviadamedikyvelké podporecelé
mistni a $irSi komunity. Naroéna doba provéfila
také charakterya silu nasich pracovniku. Ti museli
denné ¢elit obavam z nakazy a strachu z toho,
zda dokazeme nase klienty ochranit. Vzijemna
podpora a povzbuzeni (¢asto i dobfe mifenym
vtipkem), védomi, Ze se na sebe mizZeme navza-
jem stoprocentné spolehnout, byly tim nejdule-
Zitéjsim, co nas drzelo v nadéji a optimismu. Rada
bych proto vyjadfila velké podékovani celému
tymu za skvéle zvladnuté nejnarocnéjsi obdobi
v dosavadni historii nasi organizace!

Co dobrého namvsem, podle tebe, pandemie
prinesla?

Celasituace nam, jak doufam, prineslauréité zlid-
néni, sebereflexi a docenéni skuteénych hodnot.
Pro mé osobné to bylozjisténi, kolik lidi s dobrym
srdcem a ochotou pomoci kolem nas Zije.
Dékuji za rozhovor! Ptala se Monika Skodova.



