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Misto kde stoji soucasnd budova Penzionu. Pitvodni hlavni vehod do lécebny. V pravo
Zelezna brana s napisem “Cesky pomocny zemsky spolek pro nemocné plicnimi chorobami”.
Fotoarchiv Méstského muzea Zamberk




20. VUROI

Prvnich 20 let v Zivoté ¢lovéka je zdsadnim obdobim plnym riistu, promén a energie. Obdobn¢
20 let Penzionu zaznamenalo zmény a rozvoj. Dovolte mi u ptileZitosti 20. vyroci otevieni Penzionu
mal¢ ohlédnuti do minulosti 1 stru¢ny nastin soucasnosti.

Pred 20 lety byla dostavéna budova, pro kterou se vzil nazev ,,Penzion” a zaloZena prispévkova
organizace meésta s nazvem ,,Domov - penzion pro dichodce a socidlni sluzby". Hlavnim
piedmétem cinnosti bylo poskytovani pobytové socialni sluzby v tzv. domové - penzionu pro
duchodce a terénni pecovatelské sluzby podle platnych pravnich piedpisi.

Penzion byl slavnostné otevien v kvétnu 1994 za ptitomnosti vzacnych hostli, véetné prvni
damy, pani Olgy Havlové. Na milé a neformalni setkani s pani Havlovou dodnes pamétnici radi
vzpominaji.




Penzion se postupné zaplnil, prvni obyvatelé s1 uzivali novych byt 1 sousedské sounalezitosti.

V tnoru 2000 zasahla Penzion povoden, v pritbéhu noci zaplavila budovu voda do vyse 80 cm.
Cast obyvatel byla evakuovana, nastésti nebyl nikdo zranén. Nasledovaly tydny a meésice
odstrafiovani Skod.
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Z puvodné piidnich prostor bylo v roce 2004 vybudovano novych 24 byta, dale probé&hla tprava
vytahti a zavedeni vnitini telefonni linky. Slavnostni otevieni podkrovnich byti se spolu s oslavou
10. vyro¢i uskutecnilo v Cervnu 2004.

V roce 2007 veSel v platnost novy zdkon o socidlnich sluzbach a s nim spojena transformace
nékterych zafizeni. Zména zakona se dotkla i na$i organizace, konkrétné byly v celé CR
Zruseny" pobytové socialni sluzby domovy - penziony pro duchodce. Z tzv. obytnych jed-
notek se staly nadjemni byty zvlastniho uréeni. Spravu téchto bytii zabezpetuje Mésto Zamberk
prostiednictvim firmy Sprava budov Zamberk s.r.o. Nai spole¢nou snahou bylo, aby se zména
v legislativé co nejméné odrazila v Zivoté klientli - ndjemnik(i, pokra¢ovali jsme 1 nadale
v poskytovani pecovatelskych a dalSich sluzeb. Rok 2007 je také rokem, kdy naSe organizace
dostala novy nazev: ,,Centrum socialni pée mésta Zamberk® (dale jen ,,CSP*).




1.ro¢nik Veletrhu socidlnich sluzeb se uskutecnil v tijnu 2008. Na veletrhu se prezentovaly
socialni sluzby ze Zamberka 1 okoli. Akce byla doprovdzena vystavami, kulturnim vystoupenim,
moznosti vyzkouSet si kompenzaéni pomiicky a podobné.

Nase pecovatelska sluzba byla vybrana jako pilotni sluzba pro dvoulety projekt (2012-2013)
»Zajistovani a rozvoj kvality socidlnich sluzeb pro seniory s vyuZitim modernich technologii.*
V ramci projektu jsme ovérovali nejnovési metody socidlni prace, podilell se na tvorbé a testovani
programu pro pecovatelky a v zavéru jsme uspésne prosli auditem kvality.

Na zaklad¢ potreb klientii a nového sméfovani sluzby jsme v letech 2012 a 2013 postupné
prodluzovali provozni dobu, coZ bylo spojeno s vyraznou zménou organizace prace. V soucasné
dobé muZzeme nabidnout péci 365 dni v roce od ranni pomoci pii vstavani z lizka az po vecerni uloZeni.

V tunoru 2014 zahajila provoz nové zrekonstruovana bezbariérova koupelna pro obcany
Zamberka.

Autorsky tym inovac¢niho projektu 3S (symetrala, synergie, systém — zakladni pfedpoklady
dlouhodobé udrzitelnosti socidlnich sluzeb) oslovil v bieznu 2014 mimo jiné pecovatelskou
sluzbu v Zamberku. Véazime si toho, Ze se mizeme podilet na projektu, ktery ma potenciél
v budoucnu zmeénit charakter nékterych socidlnich sluzeb.

Kromé vyse uvedenych "velkych" akci a udalosti se v Penzionu konalo nepocitané akci mensiho
razu, od opékani, pies prednasky, hudebni, tanecni 1 divadelni vystoupeni, kurzy v obsluze
pocitace az po olympiady senioru ¢1 ukazky kompenzacnich pomicek.




Centrum socidlni pé¢e mésta Zamberk ma v sou¢asné dobé na zakladé rozhodnuti Krajského
uiadu Pardubického kraje registrovanou terénni pecovatelskou sluzbu. Jedna se o sluzbu socialni
péce dle §40 zdkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (ve znéni pozdé€jSich novel).
Pecovatelskou sluzbu poskytujeme viem potfebnym ob¢antm Zamberka, nezavisle na tom, v které
¢asti mésta bydli.

CSP poskytuje také dalsi ¢innosti, které nespadaji do pecovatelské sluzby a jsou sluzbou pro
najemniky Penzionu.

Nase organizace je ¢lenem Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR a Ceské asociace
peCovatelské sluzby.

Provoz CSP je financovan z nékolika zdroj. Mezi hlavni zdroje patii piispévek ziizovatele,
uhrady od klienti, dotace Ministerstva prace a socidlnich véci, dale vlastni dopliikova ¢innost,
zdroje z projektii a sponzorské dary.




Hlavnim cilem nasi sluzby je to, aby lidé mohli zit doma tak, jak byli zvykli, 1 pies své handicapy.
Aby nemuseli odejit do domova pro seniory jenom proto, Ze nemaji nikoho, kdo by jim vecer
pomohl ulozit se ¢1 ptipomenul uziti 1€kh. Poskytovani péce s kazdym klientem individudlné
nastavujeme a dojednavame tak, abychom co nejvice zachovali jeho stavajici zptisob Zivota a zvyky,
podrobné¢ se domlouvame na tom, jakym zplisobem ma byt péce poskytovana a kdy.
Pecovatelka muze klienta podle jeho potieb navstivit opakované béhem dne a pomoci mu s tim,
co sam nezvlada. Casto spolupracujeme s rodinami, které doma peuji o své rodiée ¢i prarodice
a potiebuji zajistit péci v dobg, kdy jsou v zaméstnani. V posledni dobé se zaméiujeme také
na péci o lidi trpici Alzheimerovou chorobou, kdy je dillezitd nejen pomoc s orientaci a strukturou
dne, ale 1 obyCejna lidska blizkost a pochopeni.

Na zavér bych rada vyjadiila podékovani méstu Zamberk za vybornou spolupraci a podporu,
velky dik patii zaméstnancim CSP za jejich lidsky pfistup, trpélivost a empatii a v neposledni
rad¢ dékuj1 nasim klientiim za jejich tsmévy a uzndni.

Miroslava Kraj¢irova, feditelka Centra socidlni péce mésta Zamberk
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PECOVATELSHA SLUZRA

NARIDUA PECOVATELSHE SLUZRY

- Pomuzeme klientiim s hygienou - sprchovéani, koupani, oSetfeni krémem.

- Doprovodime na nakup, k 1ékafi, na afad a podobné.

- Pomuzeme vytidit administrativni zaleZitosti - poSta, uiady.

- Odvezeme klienty, kam potiebuji.

- PomtZzeme s oblékanim.

- Pitpomeneme, 7e je Cas vzit si léky.

- Pomiizeme s podanim jidla a piti.

- Pomizeme nakoupit (pomoc s vybérem zbozi, noSeni taSek) ¢i nakoupime za klienta.

- Mizeme klientovi délat spolecnost - povidani si, hrani her, pied¢itani.

- Mizeme asistovat pi1 piiprave snidané, obéda 1 vecerte.

- Doprovodime na prochazku.

- Poskytneme asistenci pii presunu na lizko 1 vozik.

- Zajistime pomoc pii pouziti WC ¢i toaletniho kiesla.

- Poskytneme dopomoc pii koupeli ¢1 sprchovani v bezbariérové koupelné CSP se zvedacim
zafizenim.

- Pomizeme vyprat a vyzehlit pradlo.

- Zapuj¢ime nékteré kompenzaéni pomiicky.

- Poskytneme zdarma zakladni socialni poradenstvi.




Bezbariérova koupelna slouzi ob¢aniim mésta, kteii potiebuji pomoc pi1 osobni hygien¢, maji
doma bariérovou nevyhovujici koupelnu, maji potiz pii vstupu do vany a podobné. Jedna se
hlavné o starsi ¢1 zdravotné postizené obcany. V koupelné CSP se dostanou do vany bezpecné
pomoci zveddku nebo mohou vyuzit bezbariérovou sprchu se sedackou ¢1 sprchovacim vozikem.
Koupelna je vybavena madly a WC. Klientim zarucujeme bezpeci, zachovani soukromi, Setrny
pristup. S hygienou klientovi pomdhé vySkolend peCovatelka, mize asistovat rodinny piislusnik
apod. Prepravu obcanti do CSP zajistuje pecCovatelské auto, v ptipadé imobilnich osob sanitni viiz.

PRO HOHO JE URCENA PECOVATELSHA SLUZRA

- pro osoby, kteri maji snizenou sobéstacnost a potirebuji pomoc jiné osoby

- osoby se zdravotnim postiZzenim — s télesnym, mentadlnim, duSevnim, smyslovym nebo
kombinovanym postizenim

- osoby s chronickym onemocnénim (diabetes, astma, artritida, onkologicka onemocnéni,
roztrousena skleroza a podobn¢)

- osoby, kterym neptiznivy zdravotni stav brani ve schopnosti péce o vlastni osobu a pi1
zajisténi chodu domacnosti (naptiklad seniof1)

- osoby s akutné zhorSenym zdravotnim stavem (onemocnéni, uraz)

- osoby v rekonvalescenci (napiiklad po ndvratu z nemocnice, po operaci)

- pro rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby
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~ PROVOZNI DO2A UHRADA ZA SLUZRU

DENNE 6.00 - 22.00 hod. Uhrada za poskytnuti pecovatelské sluzby je

Petovatelka v ramei provozni doby poskytuje stanovena cenikem na zakladé Vyhl_é§k_y €505/
nezbytnou péci na zakladé piedchozi domluvy, 200§ Slv)- ez T‘}:“_) uhra(,flU: hradi Ifhentl onykle
osobniho planu a potieb klienta. z prispévku na péci, ktery je vyplacen kazdému,
kdo takovou pomoc nezbytné potiebuje.

HONTRYTY \* ;‘

Adresa: Albertova 357, 564 01 Zamberk

pecovatelky:
604 444 150
605 018 876
465617 111

vedouci pecovatelek:
465 617 103
734 255 100

socialni pracovnice:
465 617 105
socialni.csp.zamberk(@seznam.cz

reditelka:
465617 101
csp.zamberk(@seznam.cz



DALT CINNOSTI CENTRA SOCIALNT PECE
MESTA ZAMDERL

- provozovani spolecenské mistnosti, t€locvicny, kaple a knithovny, jez jsou k dispozici najemnikiim
Penzionu pro aktivni vyuZziti volného Casu, dale jsou pronajimany organizacim ¢i firmam pro
jejich vlastni ¢innost

- provozovani tzv. hostinského pokoje - pro navstévy najemnik ¢1 dalsi zdjemce

- kulturni a informacni akce pro ndjemniky Penzionu a klienty peCovatelské sluzby

- telefonni sluzby najemnikim Penzionu (provozovani spolecné tstiedny, kterd umoziiuje zdarma
mterni telefonické spojeni v budové €1 v piipadé zajmu pevnou telefonni linku s vyuctovanim
hovorti)

- spoluprace s Méstem Zamberk a Spravou budov pii jednani se zdjemci o bydleni v Penzionu

- spoluprace s Klubem dtichodcti Zamberk

- udrzbaiské prace v budové Penzionu, péce o okolni pozemek

- uklid spolec¢nych prostor Penzionu
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RUTV Y DENZIONU

Byty v Penzionu jsou ngjemnimi byty zvlastniho urCeni, které jsou ur¢ené obCaniim se snizenou
sobéstaénosti. O piidéleni bytu rozhoduje Rada mésta Zamberk na zakladé doporuéeni socialni
komise a dle piislugnych pravidel. Vyplnéné zadosti piijima Méstsky ufad Zamberk - Odbor SOCZ.
Spravu budovy Penzionu a spravu uvedenych najemnich byt zabezpetuje Mésto Zamberk
prostiednictvim firmy Sprava budov Zamberk s.r.o.

RUTY

* 72 jednopokojovych byt (cca 32 — 35 m2)
* 15 dvoupokojovych byti pro dvé osoby (cca 49 m2)
* 2 bezbariérové byty vhodné pro vozickare v piizemi.

Byt tvofi obytna mistnost vybavena kuchyiiskou linkou, vaii¢em a telefonem, piedsin, koupelna
s vanou nebo se sprchovych koutem, WC, komora nebo vestavéna skiiil, u dvoupokojového
bytu je navic loZnice. Nékteré byty maji balkon.

Vytapéni je elektrickymi piimotopy, ohiev teplé vody el. bojlerem.

Nabytek, spotiebice a dalsi vybaveni maji ndjemnici své vlastni.

POPLATHY

M¢si¢ni ndjemné pro rok 2014 ¢ini 44 K¢/m2 plus
zalohy za vodné, spolecnou televizni anténu, vytahy,
osvétleni a vytapéni spolecnych prostor.

Kontakt na spravce domu:
Sprava budov Zamberk s.r.o.
Klostermanova 990

564 01 Zamberk
Tel.465614558, 465614609
e-mail: info@sbzamberk.cz
www.sbzamberk.cz
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JAH JDE ROK V PENZIONU...

V Penzionu se béhem roku uskute¢ni nékolik akci pro ndjemniky a klienty pecovatelské sluzby.
Klienty, ktefi bydli ve mésté, ptfivazi peCovatelky autem. Vedle jednordzovych akci, které
zminim niZe, se 11dé ucastni 1 pravidelnych aktivit.

N4jemnici Penzionu, ktefi maji zajem udrzovat se fit, se tfikrat tydné schazi pfi kondi¢nim
cviceni, v prib¢hu tydne je jim k dispozici télocvi¢na pro individualni cviceni a jizdu na rotopedu.

Kazdy Ctvrtek se Penzionem rozléhaji tony harmoniky, kytary, housli a zpévu, kdy s1 zajemci
mohou spolecné zazpivat a zanotovat. K posezeni s prateli, hrani spoleCenskych her ¢i karetni
partii je po cely rok vyuzivana spolecenskd mistnost. Pfiznivci Cetby st mohou vypijcit knihy
v nasi knihovné. Pravideln¢ je vyuzivana také kaple, kde se konaji bohosluzby.

V Penzionu se kazdy mésic kona Poradna pro nedoslychavé. Za panem Kralem mohou dojit
zajemci o opravu naslouchatek a jejich sefizeni, zdjemci o kompenzacni pomucky nebo baterie
do sluchadel.

Mezi prvnimi akcemi roku je prednaska a promitani fotografii pana Ing. Vojty z jeho cest.
Z4jemci maji moznost vidét obrazky a poslechnout s1 vypravéni o Zambii ¢1 Himaldjich. V budoucnu
se budeme téSit na dalsi zajimavé destinace.

12



Jaro ndm viem zpifjemni déti z Mateiské $koly Sluni¢ko Zamberk svym vystoupenim
1 ,,obyCejnou détskou radosti ze Zivota. Pani ucitelky si s détmi vZzdy pfipravi poutavé pisné,
basnicky 1 tance.

V kvétnu se kona Majové posezeni. Pro ucastniky je piipraveno obcerstveni v podobé
grilovaného kufete, v minulych letech byly opékany parky. Za pé€kného pocasti se schazime
ve skleniku, pokud nam pocasi nepreje, pak ve spoleCenské mistnosti.
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Na podzim byva Veletrh socialnich sluzeb, spojeny s Dnem otevienych dvefi Centra socialni
péce mésta Zamberk. Veletrh tvoii jednotlivé prezentace poskytovateli socidlnich sluZzeb ze
Zamberka a okoli, soudasti jsou i ukazky kompenzacnich pomiicek, méfeni cukru v krvi,
vystavy vyrobki. Piichozi maji vZdy moZnost shlédnout zajimavé hudebni ¢1 tanecni vystoupeni.

V ramci informacnich schuzek Penzion pravidelné navstévuji zastupci vedeni mésta a Spravy
budov Zamberk s.r.o., kdy si za€asténi mohou poslechnout aktudlni informace o déni ve meéste.

Adventni ¢as pieje hned nékolika spoleCnym setkanim. Vanoc¢né naladit nas pfichazi tradi¢né
déti z Mateiské $koly Sluni¢ko a studenti SS obchodu, femesel a sluzeb Zamberk. Vystoupeni
jsou vyplnéna zpivanim koled, vanocnich pisni a basni. VSichni zuc¢astnéni dostanou od déti
vyrobend pianicka, studenti zase rozdavaji zdobené pernicky.

Pro mé, a troutdm si fici, Ze i pro vétiinu nasich klienti a zaméstnanct CSP Zamberk je nejvétsi
udalosti Vanocni posezeni. Jsem velice rada, Ze se akce Gcastni téméf vSichni najemnici Penzionu.
Miizeme si tak spolu uzit a vdechovat atmosféru blizicich se vanocnich svatkt. Spole¢né si vzdy
zazpivame koledy a na zavér popiejeme vse nejlepsi do dalSiho roku.

Klara Novakova, socidlni pracovnice CSP
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